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Ochrana osobnich Udajd

Milé klientky,

spole¢nost LOTA.CARE s r.o. (dale jen "LOTA") pro vas pfinasi do Ceské republiky ty
nejcistsi a nejkvalitnéjsi hygienické potreby damskeé hygieny. Odmitame jakékoli praktiky
zneuzivani osobnich Udajd a narusovani soukromi. Udaje, které nam poskytujete,
potrebujeme predevsim proto, abychom vam rychle a s maximalnim komfortem
dorucili objednané zbozi a vyhoveli vsem vasim potfebam. Délame maximum pro to, aby

vase osobni Uudaje byly v bezpecdi a v souladu s pravnimi predpisy, vcetné GDPR.

Jaké osobni udaje zpracovavame?

V ramci registracniho a nakupniho procesu a na zakladé uzavreni smlouvy na nasem e-

shopu www.lota.care zpracovavame nasledujici osobni Udaje:
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Pri registraci:

jméno a prijmeni, e-mail, postovni adresu, fakturacni adresu, adresu pro

dorucovani, telefonni Cislo (stejné Udaje zpracovavame i po vyplnéni kontaktniho
formulare)

prihlasovaci jména a hesla. Nemame pristup ke skutecnému heslu
Udaje vzniklé na zakladé uskutecnénych smluv — nakoupené produkty, vase

objednavky, informace a podklady, které nam v této souvislosti poskytnete

Zakaznik pfi nakupu:

Jméno a prfijmeni, e-mailovou adresu, postovni adresu, fakturacni adresu,
telefonni Cislo, bankovni spojent

Udaje vzniklé na zakladé trvani smlouvy — nakoupené produkty, veskerou
komunikaci a podklady, které nam jako klient v souvislosti s plnénim smlouvy

poskytnete (poradenstvi, dotazy, informace o produktech, reklamace atd.)

Partner pfi nakupu:

Jméno, prijmeni, firmu, ICO, DIC, sidlo &i misto podnikani, dorucovaci adresu, e-
mail, telefonni ¢islo, fakturacni adresu, bankovni spojeni
Udaje vzniklé na zakladé trvani smlouvy — nakoupené produkty, veskerou

komunikaci a podklady, které nam jako klient v souvislosti s plnénim smlouvy

poskytnete (poradenstvi).

Vase osobni Udaje zpracovavame s maximalni peci, abychom splnili své zavazky, zakonné
povinnosti a nabidli vam to nejlepsi. To vse provadime v souladu s evropskymi i Ceskymi

pravnimi predpisy. Osobni Udaje zpracovavame zejmeéna pro nasledujici Ucely:

PInénismlouvy:

Pokud jste u nas nakoupili, uzavreli jste s nami kupni smlouvu. Vsechny vyzadované

Udaje jsou nutné:

Strana2z6

9
- GOTS *



abychom vam maximalné rychle a s co nejvétsim komfortem dodali zbozi a
splnili vse, co jsme slibili v ramci krokl pred i po uzavieni smlouvy a v ostatni
vzajemné komunikaci.

pro zajisténi komfortniho zakaznického servisu a poradenstvi, o které nas casto
zadate.

pro pfipad radného a rychlého vyreseni pfipadnych reklamaci.

pro pripad budouciho uplatnéni a obrany prav a povinnosti smluvnich stran.

PInéni zakonnych povinnosti:

Osobni udaje zpracovavame také pro ucely plnéni zakonnych povinnosti stanovenych
zejmeéna:
pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich Udajd
pravnimi predpisy o dani z prfidané hodnoty, dani z pfijmu a dalSich danovych
predpisy
dcetni pravni predpisy.

a dalsi evropskeé ¢i Ceské pravni predpisy.

Zasilani newsletteru:

Na zakladé uzaviené kupni smlouvy jsme opravnéni vam zasilat newslettery. Nemame v
umyslu zahltit vas obtézujicimi e-maily, peclivé vybirame obsah, ktery zasilame s velkymi
Casovymi intervaly. Nemate-li zajem o:
casove omezené akce jako zvyhodnéna baleni, darky, slevy ¢i dopravu zdarma
informace o nové objevenych bio pokladech, o moznosti zapojit se do testovani
novinek Ci soutezi
informace o terminech, veletrhd a prednasek s odborniky a dalsi zajimavostech
muzete se z odbéru newsletterd odhlasit prostfednictvim odkazu pro odhlaseni, ktery

naleznete v kazdém emailu nebo kontaktovat pfimo nas zakaznicky servis.
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Uchovani a zpracovani osobnich Udaju je za Ucelem plnéni smlouvy a zékonnych
povinnosti po dobu 10 let od realizace posledni ¢asti plnéni dle smlouvy, nepozaduje-li
jiny pravni predpis Ci probihajici soudni i spravni fizeni uchovani smluvni dokumentace
po dobu delsi.

Pro uUcely zasilani pfimerenych obchodnich sdéleni budou osobni Udaje uchovavany a
Zpracovavany po dobu 3 let od posledniho nakupu na www.lota.care. Poté budou osobni

Udaje smazany, skartovany ci trvale anonymizovany.

Nase stranky pouzivaji tzv. cookies nezbytné pro zajisténi provozu webovych stranek a
internetovych sluzeb. Snazime se o to, aby bylo pro vas nakupovani, co nejjednodussi a
nejpfijemngjsi. Cookies jsou malé textoveé soubory, které jsou ulozeny ve vasem pocitaci,
chytrém telefonu Ci jiném zarizeni a které jsou uzivany ve vasem prohlizeci. Soubory
cookies vyuzivame napf. pro:

pro spravnou funkcnost kosiku tak, abyste co nejjednoduseji dokoncili svoji

objednavku

pro zapamatovani vasich prihlasovacich UdajU, takze je nemusite opakované

zadavat

co nejlepsi prizpUsobeni nasich stranek vasim pozadavkdm diky sledovani

navstévnosti, vasem pohybu po strankach a vyuzitych funkcich

zjisténi informaci o prohlizeni reklam, abychom Vam nezobrazovali reklamu na

zbozi, o které nemate zajem

Mate naprosto legitimni pravo mit kontrolu nad vlastnimi osobnimi daty. V souvislosti s

jejich spravou muzete vUci nam jako spravci uplatnit fadu prav.
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Pravo na pristup k informacim:

Mate samozfejme pravo pozadovat po nas informaci, zda jsou vase osobni Udaje
zpracovavany ¢i nikoli. Pokud vase osobni Udaje zpracovavame, mate pravo pozadovat
vysvetleni ohledné jejich zpracovani, véetne informaci o tom, jakeé z vasich osobnich

Udajl zpracovavame.

Pravo na opravu:

Mate také pravo, aby vase zpracovavané Udaje byly vzdy aktualni a presné. Neni-li tomu
tak, mUzete po nas pozadovat opravu, aktualizaci ¢i doplnénijakéhokoliv osobniho

Udaje. Do doby, nez presnost Udaju provéiime, muzete zaddat omezeni zpracovani.

Pravo na vymaz:

Mate také pravo na to, aby vase osobni Udaje nebyly zpracovavany vibec. Z tohoto titulu
muzete pozadovat vymaz konkrétnich osobnich Udajd. Nebude-li ndm v tom branit

zakonna povinnost, povinnost ze smlouvy Ci opravnény zajem samoziejme vasi zadosti

na vymaz vyhovime, prislusné udaje vymazeme, skartujeme ¢i anonymizujeme.

Pravo na prenositelnost:

Dalsim z prav, které vam nova evropska Uprava GDPR poskytuje, je pravo pozadovat tzv.

prenositelnost osobnich Udajd na nového spravce.

Pravo podat namitku:

V pfipadé osobnich Udaju zpracovavanych na zékladé opravnéného zajmu LOTA nebo ve
verejném zajmu mate pravo vznést namitku adresovanou LOTA proti takovemu
zpracovavani. Jedna se zejména o pfipady, kdy vam budeme zasilat z ddvodu

opravnéného zajmu obchodni sdéleni na zakladé kupni smlouvy Ci vaseho souhlasu.

Pravo podat stiznost:

V souvislosti se zpracovavanim vasich osobnich Udaju mate pravo kdykoliv se obratit se
na Ufad pro ochranu osobnich Udajd se stiznosti, a to v pfipadech, kdy se domnivate, ze

dochazi k porusovani vasich prav tykajicich se osobnich udajud.
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Abychom vam mohli nase zbozi radné nabidnout na e-shopu, dorucit je az k vam,
mohou byt vase osobni Udaje dale zpfistupnény dal$im subjektim:
provozovateli zajistujicimu technické feseni a podporu e-shopu spole¢nosti LOTA
provozovateli Ucetniho systému a cloudového ulozisté, na kterém je ucetni systém
bezpecné ulozen
poskytovateli, u kterého ma LOTA elektronickou postu,
spole¢nostem vydavajicim kreditni karty, poskytovatelim platebnich sluzeb za
Ucelem zpracovani plateb a bankam na zakladé vasi objednavky, plnéni kupni
smlouvy
prepravcdm za Ucelem dodani vami objednanych produktl nebo sluzeb a fesenti
reklamaci, v€etné odstoupeni od smlouvy
tfetim stranam, napf. pravnim zastupcim, soudim za Ucelem vymahani nebo
uzavieni jakékoli smlouvy s vami;
verejnym organtdm (napf. policie).
pfipadné dalsi poskytovatelé zpracovatelskych softward, sluzeb a aplikaci, které

vSak v soucasné dobé prodavajici nevyuziva.

Spravcem vasich osobnich Udajl na téchto webovych strankach je spolec¢nost
LOTA.CARE s r.o.

Velice radi vam vyjdeme vstric, poskytneme informace i vysvétleni, ktera budete
potrebovat. Pokud budete cokoli potrebovat, obratte se na kterykoliv z uvedenych

kontaktd na nasem webu.
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