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Obchodni podminky
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Vymezeni predmeétu: Tyto obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky*)
obchodni spolecnosti LOTA.CARE s.r.o. (dale jen ,lota” nebo ,Prodavajici”) upravuji
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen ,Kupni smlouva“) uzavirané mezi Prodavajicim a jinou
fyzickou Ci pravnickou osobou (dale jen ,Kupujici”) prostrednictvim internetového

obchodu Prodavajicino, provozovaném na internetove adrese www.lota.care a to

prostrednictvim webového rozhrani (dale jen ,\Webové rozhrani obchodu®).

Tyto Obchodni podminky se fidi a jsou v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik (dale jen ,NOZ").

Webova stranka: Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich

stran pri vyuzivani webové stranky Prodavajiciho umisténé na adrese www.lota.care

(dale jen ,Webova stranka“) a dalsi souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky se
vztahuji na pripady, kdy smlouvu uzavira osoba mimo ramec svoji podnikatelské
cinnosti nebo mMimo ramec samostatného vykonu svého povolani (tj. spotrebitel ve
smyslu NOZ). Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v
umyslu nakoupit zbozi od Prodavajiciho, jedna pri objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatneho vykonu sveho povolani,
nevztahuji se na smlouvy s podnikateli ve smyslu § 420 a nasl. NOZ.

Nedilna soucast Kupni smlouvy: Ustanoveni Obchodnich podminek, véetné
reklamacniho radu, jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Kupni smlouva

a Obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit
v Ceském jazyce.

Zmény Obchodnich podminek: Znéni Obchodnich podminek muze Prodavajici
meénit ¢i doplnovat. Nové znéni obchodnich podminek bude zverejnéno na
Weboveé strance. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po
dobu ucCinnosti predchoziho znéni Obchodnich podminek. Ustanoveni odchylna od
obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve. Odchylna ujednaniv

kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.
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2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Zfizeni uzivatelského Uctu: Na zakladé registrace Kupujiciho provedené na Webové
strance mUze Kupujici pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani muze Kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen
,Uzivatelsky Ucet"). Kupujici mize provadét objednavani zbozi téZ bez registrace
primo z Webového rozhrani obchodu.

Udaje: Pfi registraci na Webové strance a pfi objednavani zbozi je Kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé véechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Uctu je
Kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim
v uzivatelském Uctu a pfi objednavani zbozi jsou Prodavajicim povazovany

za spravne.

Pristup k uzivatelskému uctu: Pristup k Uzivatelskému Uctu je zabezpecen
uzivatelskym jmménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mlcenlivost
ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho Uzivatelskeho Uctu a bere na
védomi, ze Prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany
Kupujiciho. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani Uzivatelského Uctu tretim
osobam.

ZruSeni Uctu: Prodavajici mUze zrusit Uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy
Kupujici svij Uzivatelsky Ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy
Kupujici porusi své povinnosti z Kupni smlouvy (véetné Obchodnich podminek).

V pripadé, ze Kupujici porusi své povinnosti z jakékoli Kupni smlouvy, je Prodavajici
opravnén ucinit technicka i jinad opatreni, v jejichz dusledku nebude Kupujicimu
umoznéno objednat dalsi zbozi z Webového rozhrani a uzavirat kupni smlouvy

s Prodavajicim.

Dostupnost: Kupujici bere na vedomi, ze UzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepretrzite, a to zejmeéna s ohledem na nutnou udrzbu hardwaroveho a
softwaroveho vybaveni Prodavajicino, popf. nutnou udrzbu hardwarového a

softwarového vybaveni tretich osob.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4,

Informace o zbozi: Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani
obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni
smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanskeho zakoniku
se nepouzije. Weboveé rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vCetné
uvedeni cen jednotlivého zbozi a nakladl za navraceni zboZi, jestliZze toto zboZi ze
své podstaty nemuze byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZzi jsou
uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Ceny zbozi
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajicino uzavrit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek.
Naklady: Webove rozhrani obchodu obsahuje take informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi uvedené na Webovem rozhrani obchodu plati pouze v pripadech,
kdy je zbozi doru¢ovano v réamci Uzemi Ceské republiky.
Objednanti: Pro objednani zbozi vyplni Kupujici objednavkovy formular
ve Webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formular cbsahuje zejména
informace o:
objednavaném zbozi (objednavané zbozi vlozi* Kupujici do elektronického
nakupniho kosiku Webového rozhrani obchodu),
fakturacnich udajich,
zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o pozadovaném zpUsobu doruceni
objednavaného zbozi a
informacich o nakladech spojenych s dodanim zbozi, zpUsobu a mistu dodani.
(dale spolecné jen jako ,Objednavka®).
Dokonceni objednani: Pred zaslanim Objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu
umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do Objednavky Kupujici vlozil, a to i
s ohledem na mozZnost Kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani
dat do Objednavky. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na

tlacitko ,DOKONCIT OBJEDNAVKU.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Udaje uvedené v Objednavce jsou Prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrzeni Objednavky toto obdrzeni Kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty Kupujiciho uvedenou

v uzivatelském rozhrani i v objednavce (dale jen ,Elektronicka adresa Kupujicino).
Vyzadani Uhrady kupni ceny: Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru
Objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu),
zejména pokud je Objednano zbozi presahujici castku 10.000,- K¢ pozadat
Kupujiciho o dodate¢né potvrzeni Objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky) a/
nebo o zaplaceni uhrazeni kupni ceny pfedem pred odeslanim zbozi Kupujicimu,
doté doby nebézi Ihlty pro plnéni povinnosti dodat zbozi Kupujicimu. Neprovede-li
Kupujici dodatec¢né potvrzeni Objednavky a/nebo neslozi pozadovanou zalohu a/
nebo kupnicenu, je Prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit, a to zaslanim
odstoupenim na Elektronickou adresu Kupujiciho a/nebo na adresu uvedenou
kupujicim. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obc¢anského zakoniku se nepouzije.

Potvrzeni obdrzeni: Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika
dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty.

Podstatné poruseni povinnosti z kupnich smluv: Prodavajici je zejména u osob,
které porusily povinnosti z jakychkoli kupnich smluv uzavrenych s Prodavajicim,
vyzadovat slozeni zalohy na kupni cenu ¢i jinym zpUsobem zajistit splnéni kupni
smlouvy, tento pozadavek Prodavajici sdéli Kupujicimu e-mailem bez zbytecného
odkladu. Nesplni-li Kupujici povinnost slozit zdlohu na kupni cenu a/nebo jiné
zajisténi splnéni kupni smlouvy, je Prodavajici opravnén od kupni smlouvy
odstoupit. Prodavajici je zejména v pripadé, ze osoby jiz dfive podstatnym
zpuUsobem porusily své povinnosti vUci Prodavajicimu, opravnén od pfipadné
uzavrené dalsi kupni smlouvy odstoupit.

Naklady Kupujiciho: Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na
dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti
komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetoveé pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici

sam.
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41.

4.2.

4.3,

4.4,

4.5,

4.6.

Uhrada ceny: Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni
smlouvy muUze Kupujici uhradit Prodavajicimu, neni-li uvedeno jinak, nasledujicimi
zpusoby:

bezhotovostnim prevodem na Ucet Prodavajiciho ¢. 2901745156/2010, vedeny

u spole¢nosti Fio banka a.s. (dale jen ,Ucet Prodavajicino®);

bezhotovostné prostrednictvim platebnich karet

bezhotovostné prostrednictvim platebni brany Payu (bezpecné on-line platby).
Uhrada nakladd: Spole¢né s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu
také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi, neni-li uvedeno
jinak. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené
s dodanim zbozi. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou
platbu. Timto neni dotceno ustanoveni ¢l. 3.7. obchodnich podminek ohledné
povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem.
Bezhotovostni platba: Bezhotovostni platby je Kupujici povinen provést Uhradu
kupni ceny zbozi spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pripadé
bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pripsani prislusné castky na Ucet Prodavajiciho. V pripade neuhrazeni kupni ceny
do 3 dnd, ani po obdrzeni vwzvy k Uhradé je objednavka ze strany Prodavajiciho
stornovana.
Uhrazeni ceny predem: Prodavajici je opravnén, zejména v pripadg, ze ze strany
Kupujiciho nedojde k dodatecnému potvrzeni objednavky (Cl. 3.5), pozadovat
uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi Kupujicimu. Tento pozadavek
Prodavajici sdéli Kupujicimu e-mailem.
Slevy: Pripadné slevy z ceny zbozi a akce, napr. v podobé darovani véci, poukazu
apod., poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat, neni-li
stanoveno jinak.
Faktura: Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy

Kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané
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5.1.

52.

5.3

54.

55.

hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi Prodavajici Kupujicimu a zasle ji

v elektronické podobé na elektronickou adresu Kupujiciho.

Pravo Kupujiciho odstoupit: Nejedna-li se o pripad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, zejména pokud Kupujici zbozi oteviel a z hygienickych dtvodU jej nelze
vratit, ma Kupujici v souladu s ustanovenim NOZ pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnu od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt odeslano Prodavajicimu do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi. Odstoupeni
od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na e- mailové adresy uvedené na
webu.

Vraceni zbozi: V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 51. Obchodnich podminek
se kupni smlouva od pocatku rusi. Prodavajici vyslovné upozornuje Kupujicino na
jeho pravo odstoupit od smlouvy, na délku Ihdty pro odstoupeni a na zakaz prijeti
zaloh, jinych plnéni nebo jejich zajisténi v prdbeéhu Ihity pro odstoupeni. Zbozi
musi byt Prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) pracovnich dnd od odeslani
odstoupeni od smlouvy Prodavajicimu. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno
neposkozené a neopotiebené, neoteviené v plvodnim obalu.

Kontrola zbozi: Prodavajici je opravnén provest pfezkoumani vraceného zbozi,
zejména za Ucelem zjisténi, zdali vracené zbozi neni poskozeno, opotrebeno

Ci CasteCné spotrebovano.

Vraceni plnéni: V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 51. Obchodnich podminek
za splnéni podminky, ze dojde k vraceni neposkozeného, nespotrebovaného zbozi
na adresu Prodavajicino vrati Prodavajici plnéni poskytnuté Kupujicim Kupujicimu
do ¢trnacti (14) dnu od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy Prodavajicimu,

a to bezhotovostné na Ucet urceny Kupujicim. Kupujici je povinen vratit zbozi zpét
obvyklou postou, nesdéli-li mu Prodavajici, ze si zbozi vyzvedne v misté urceném
Kupujicim.

Odpovednost za zbozi: Kupujici bere na vedomi, ze pokud zbozi vracené Kupujicim

bude poskozeno, opotiebeno ¢i castecné spotiebovano, vznika Prodavajicimu vaci
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56.

57.

5.8.

6.1.

6.2.

kupujicimu narok na nahradu skody jemu tim vzniklé. Narok na Uhradu vzniklé
Skody je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho na
vraceni kupni ceny iv pfipadé, ze neni kterakoli ze zapoctenych pohledavek dosud
splatna.

Odstoupeni do doby prevzeti zbozi: Do doby prevzeti zbozi Kupujicim je Prodavajici
opravnéen kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vrati Prodavajici
Kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na Ucet
urceny Kupujicim, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Pozbyti uc¢innosti darovaci smlouvy: Je-li spolec¢né se zbozim poskytnut Kupujicimu
darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci
podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se
zbozim Prodavajicimu vratit i poskytnuty darek. Prodavajici neni povinen vratit
prijaté penézité prostredky drive, nez mu Kupujici vrati zbozi véetné poskytnutého
daru zpét.

Naklady na vraceni zbozi: Kupujici ponese v pfipadé odstoupeni naklady spojené

s navracenim zbozi nad ramec nakladl na prepravu zbozi obvyklou postovni

cestou.

Volba zpUsobu: ZpUsob doruceni zbozi urcuje Prodavajici, neni-li v kupni smlouve
stanoveno jinak. V pfipadég, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé pozadavku
Kupujiciho, nese Kupujici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto
zpUsobem dopravy.

Povinnost prevzit: Je-li Prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na
misto uréené Kupujicim v objednavce, je Kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.
Neprevezme-li Kupujici zbozi pfi dodani v souladu s podminkami stanovenymi

v bodu 4. 3. wse je Prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Kupujici
odpovida Prodavajicimu za skody, vzniklé na strané Prodavajiciho porusenim

povinnosti dle tohoto odstavce.
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6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2

Opakované doruceni: V pripadg, ze je z ddvodu na strané Kupujiciho nutno zbozi
dorucovat opakované nebo jinym zpUsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je
Kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zpUsobem doruceni.

Kontrola zbozi: Pri prevzeti zbozi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zjevné viditelnych zavad toto
neprodlené oznamit prepravci. V pripadé viditelné poskozeného obalu Kupujici
nemusi zasilku od prepravce prevzit. V pripadé prevzeti je treba ,prevzit zbozi

s vyhradou" (pfi podpisu o prevzeti Kupujici napise, ze prebira s ,vyhradou").
Podpisem dodaciho listu Kupujici stvrzuje, ze obal zasilky obsahujici zbozi byl
neporusen. V pfipadé poskozeni zasilky pfi prfepravé se postupuje zplUsobem
stanovenym v bodu 7.2. Obchodnich podminek.

Dodaci podminky: Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit
zvlastni dodaci podminky Prodavajiciho, jsou-li Prodavajicim vydany a zverejnény

na Webové strance.

NOZ: Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

Prohlidka prepravovaného zbozi: Kupujici ma povinnost pfi prevzeti prohlédnout,
zda nedoslo pri preprave k poskozeni. V pripadg, ze je Kupujicimu dorucena zasilka,
u niz doslo pfi pfeprave k viditelnému poskozeni, je Kupujici povinen fradné
zkontrolovat zasilku a pfi zjisténi poskozeni zasilky ihned sepiSe s dorucovatelem
zapis o Skodé. Na pozdéjsi reklamaci poskozeni zbozi nemUze byt bran zretel.
Prijemce svym podpisem pfi prevzeti zasilky potvrzuje, ze zasilku prevzal
neposkozenou. Kupujici ma v takovéem pfipadé povinnost prevzit zasilku tzv. ,s
vyhradou®, tj. do dokumentu potvrzujici dorucovateli prevzeti uvést poznamku

prevzat s vwhradou. Stejné tak mdzete na vyzadani balik pred prepravcem rozbalit a
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7.3.

74,

7.5.

'7.6.

své zbozi zkontrolovat. V pfipadé poskozeni zbozi neni Kupujici povinen zbozi vracet
dorucovateli. V pfipadé poskozeni zbozi pfi preprave ma Kupujici povinnost zaslat
Prodavajicimu pisemnou reklamaci do 2 dnd od prevzeti zbozi.
Pokud Kupujici po rozbaleni zasilky zjistil poskozeni zbozi, informuje Prodavajiciho o
této skutecnosti neprodlené, nejpozdéji véak do 2 dnli ode dne prevzeti zasilky. Na
pozdéjsi nahldseni nemuze byt bran zietel. Pro Uspésné vyrizeni reklamace je
nutné:
nahlasit popis a
zaslat i na e-mailovou adresu Prodavajicino kompletni fotodokumentaci (krabici z
vnéjsku, krabici s plnym ulozenym obsahem, vystylku zasilky, je-li ngjaka,
prazdnou krabici v pfipadé je-li napf. promocenad, poskozené zbozi a vse co
Kupujici uzna za potrebné). Poskozené zbozi, obal, ani vystylku si Kupujici
neponecha, v pfipadé nejasnosti muze Prodavajici pozadat Kupujici o jejich
zaslani poskozené zasilky véetné obalu zpét, na naklady Prodavajiciho.
Oznameni poskozeni zasilky pfi pfepravé oznami Kupujici na:

emailovou adresu: info@lota.care

Je-li pro posouzeni ddvodnosti reklamace potreba prohlédnout zbozi, pozada
Prodavajici Kupujiciho o zaslani poskozeného zbozi zpét, Kupujici ma povinnost
vratit zbozi zpét do péti (5) pracovnich dnu. Do doby, nez Kupujici zbozi vrati
Prodavajicimu k prohlidce, nebézi InUty pro plnéni povinnosti na strané
Prodavajiciho.
Vyfizeni reklamace poskozeni zbozi pfi preprave: Prodavajici ma povinnost
reklamaci dle ¢l. 7.2. Obchodnich podminek prozkoumat, posoudit, zda je
reklamace dlvodna, a uzaviit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni ode dne
obdrzeni pisemné reklamace nebo, je-li nutné prohlédnout zbozi, do péti (5) dnu
ode dne, kdy Prodavajici obdrzi reklamaci a zbozi zpét nebo je-li potreba zjistit vadu
z fotodokumentace, do péti (5) pracovnich dnu ode dne doruceni oznameni a
fotodokumentace vady.
Vymezeni jakosti: Prodavajici odpovida za to, ze v dobé doruceni Kupujicimu nema

zbozi vady. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze v dobé, kdy Kupujici zbozi prevzal:
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

ma zbozi vlastnosti, véetné mnozstvi a hmotnosti, vyspecifikované na Webovych

strankach obchodu Prodavajiciho,

se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti uvadi Prodavajici na Webovych

stréankach,

vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisu.
Ustanoveni uvedena v Cl. 7.6. obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na
opotrebeni zbozi zplUsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mire pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
Odpovédnost za vady: Prodavajici odpovida za vady zbozi existujici pfi prevzeti zbozi
Kupujicim, a to i kdyz se projevi pozdéji. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti (6) mésicu
od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi jeho prevzeti. Prava z vadného
plnéni uplatnuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je prijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadnéiv sidle
nebo misté podnikani.
Vadné plnénti: Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém
rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak
opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicd od prevzeti. Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu
pripojenému ke zbozi nebo v reklameé v souladu s jinymi pravnimi predpisy
uvedena doba, po kterou Ize zbozi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost.
Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé
k pouziti pro obvykly Ucel nebo ze si zachova obvyklé viastnosti. Vytkl-li kupujici
Prodavajicimu vadu zbozi opravnéné, nebézi InUta pro uplatnéni prav z vadného
plnénfani zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemudze vadné zbozi uzivat.
Zbozi se slevou: Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.9. obchodnich podminek se nepouziji u
zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
na opotrebeni zbozi zplUsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti

kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu
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701

712.

7.13.

7.14.

7.15.

nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim zbozi védél, ze zbozi ma vadu, anebo
pokud Kupujici vadu sam zpusobil.

Lhita pro uplatnéni reklamace: Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u zbozi v dobé do 24 mésicl od prevzeti. Kupujici prohlédne zakoupené
zbozi co nejdrive po jejich doruceni a presvéddci se o jeho viastnostech a mnozstvi,
pfipadné vady pak Kupujici uplatni zpdsobem a ve Ihdtach uvedenych

v Reklamacnim radu.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi muze kupujici konkrétné uplatnit na adrese Na
Nabrezi 1488/8b, 736 01 Havifov.

Volba: Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze Kupujici
zmenit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se
ukaze jako neopravitelna.

Naroky z vad: Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 7.6 obchodnich podminek,
muze Kupujici pozadovat i dodani nového zbozi bez vad, pokud to nenivzhledem k
povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti zbozi, mUze
Kupujici pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mdze odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nedmérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni
vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vymeénu soucasti ma Kupujicii v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemuze zbozi radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vetsi pocet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici i pravo od
smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodani nového zbozi bez vad, na vymeénu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mize
pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na prfimérenou slevu i v pripadé, ze
mu Prodavajici nemUze dodat noveé zbozi bez vad, vymeénit jeho soucast nebo zbozi
opravit, jakoz i v pfipade, ze Prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo
7e by zjednani napravy Kupujicimu pusobilo znac¢né obtize.

Nahrada nakladld: Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zakoniku, nalezi mu i
nahrada nakladd Ucelné vynalozZzenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak

pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihdty, ve které je treba vytknout
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1

vadu, soud pravo neprizna, pokud Prodavajici namitne, ze pravo na nahradu nebylo

uplatnéno vcas.

Nabyti vlastnického prava: Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé
kupni ceny zbozi a jeho predanim Kupujicimu.

Zakazané mechanismy: Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani Webového rozhrani
obchodu pouzivat mechanismy, programove vybaveni nebo jiné postupy, které by
mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani cbchodu. Webové rozhrani
obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich zakazniku
Prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho urcenim.

Absence odpoveédnosti: Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici nenese
odpovédnost za chyby vzniklé v dUsledku zasahU tietich osob do Webové stranky
nebo v dUsledku uziti Webové stranky v rozporu s jejich uréenim.

EET: Podle zakona o evidenci trzeb je Prodavajici povinen vystavit Kupujicimu
Uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online,

v pripadé technického vypadku nejpozdéji do 48 hodin.

Kodexy: Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani
ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

Stiznosti: Vyfizovani stiznosti spotiebiteld zajistuje prodavajici prostfednictvim

elektronické adresy info@lota.care. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle

prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Informace o zpracovani osobnich Udajd. Svou informacéni povinnost vUci

kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaju) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich

Udaju kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro Ucely jednani o této smlouve
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9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

a pro Ucely plnéniverejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici
prostfednictvim zvlastnino dokumentu. Na webu naleznete podrobnosti o
zpracovani osobnich Udajd v dokumentu nazvaném ,Informace o zpracovani
osobnich udaju*.

Zpracovani osobnich Udajl na zakladé souhlasu. Prodavajici je dale opravnény
Zpracovavat osobni Udaje pro jiné Ucely, ziska-li k tomu vyslovny aktivni souhlas
kupujiciho. Podrobnosti naleznete na webu v dokumentu ,Informace o zpracovani
osobnich udaju*.

Spravnost Udajd: Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi
registraci, ve svém uzivatelském Uctu, pfi objednavce provedené z webového
rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdive a ze je povinen bez zbyte¢ného

odkladu informovat Prodavajiciho o zmeéné ve svych osobnich udajich.

Obchodni sdéleni: Prodavajici je opravnén zasilat Kupujicimi pfimérene obchodni
sdéleni v souvislosti se zbozim, sluzbami a podnikem Prodavajiciho na
elektronickou i dorucovaci adresu. Kupujici je opravnén takovée zasilani odmitnout.
Svou informacéni povinnost vUuci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR
souvisejici se zpracovanim osobnich Udajd kupujiciho pro Ucely zasilani obchodnich
sdéleni pIni prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu umisténém na
webovych strankach Prodavajicino pod oznacenim ,Informace o zpracovani
osobnich udajd”).

Cookies: Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadg, ze je
nakup na webové strance mozné provést a zavazky Prodavajiciho z kupni smlouvy
plnit, aniz by dochéazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ Kupujiciho, mtze
Kupujici souhlas podle prfedchozi véty kdykoliv odvolat. Podrobnosti ke Cookies
pouzivanych v ramci nasi cinnosti, véetné moznosti jejich odstranéni a vypnuti
naleznete na webu Prodavajiciho v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich

adajd’”.
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10.3. Odvolani souhlasu: Kupujici je opravnén kdykoli odvolat souhlas se zasilanim

obchodnich sdéleni bez udani dGvodu.

1.1, Dorucovani Prodavajicimu: Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence
souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a

to elektronickou postou na adresu info@lota.care.

12.1. Volba prava: Pokud vztah souvisejici s uzitim Weboveé stranky nebo pravni vztah
zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se ridi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

12.2. Neplatnost ustanoveni: Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné
nebo neldcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich
ustanoveni. Zmeény a doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji
pisemnou formu.

12.3. Archivace: Kupni smlouva vcetné Obchodnich podminek je archivovana
Prodavajicim v elektronické podobé a na zadost Kupujiciho ji zasle Prodavajici
Kupujicimu.

12.4. Platnost a ucinnost: Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1.
8.2020. Kupni smlouvy uzavrené pred ucinnosti téchto Obchodnich podminek se

ridi Obchodnimi podminkamive znéni platném ke dni uzavreni kupni smlouvy.

Ve Frydku-Mistku dne 30. 7. 2020

LOTA.CARE s.r.o.
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